Cambian las

reglas en el tablero
energetico

Una mayor conciencia
ambiental, la
Innovacion tecnologica
y el empoderamiento
de los cludadanos
abren una via para los
emprendedores en un
sector estrateégico

Belén Kayser

orria el ano 1997 cuan-
do el pequeno pueblo
aleman de Schénau
conseguia comprar su
propia red eléctrica 'y
municipalizarla. Aque-
lla gesta, que nacia al
calor del movimiento
contra la energia at6-
mica que vivian mu-
chos paises por aque-
llos anos, inspir6 des-
de entonces a muchos
defensores de la autarquia energética.
Entonces no existia Internet, nise pro-
digaban los instaladores de granjasso-
lares o edlicas, y, sin embargo, aquel
pueblo conservador se deshizo del
monopolio, gracias a la informaciény
elboca aboca. Mucho ha cambiado el
panorama desde aquellos noventa. Es-
pana vaganando pequenas cooperati-
vas de energias limpias, nacen nuevas
empresas al calor de la tecnologiay se
muevela concienciaambiental. “Coo-
perativas como la nuestra se inspiran
en la Europa de los setenta, que reac-
ciond ala crisis del petréleo y también
en Schonau. Espana ha estado mucho
tiempo a otras cosas, pero ahoralaso-
ciedad civil quiere hacer algo que los
gobernantesno estdn haciendo’, expli-
ca Santiago Ochoa, director de la coo-
perativa vasca Goiener.

La tltima encuesta de satisfaccion
publicada porla Organizacién de Con-
sumidores y Usuarios (OCU), que en-
trevisté a 7.360 socios, reflejaba que, de

todas las verticales, las companias de
luz son las peor valoradas por los con-
sumidores. En su tltimo informe so-
bre satisfaccion del sector se reflejaba
que entre las tres mejor valoradas por
los clientes, dos son cooperativas (Som
Energia y Goiener) y la tercera es una
empresade energialimpia, lavalencia-
na Lucera. La OCU detalla en su infor-
me que las empresas mas grandes y re-
conocidassuspenden, sino entodoslos
parametros (es el caso de CHC Energia
y Endesa Energia), al menos en aten-
cién al cliente, informacion ofrecida y
facturas. La precision de la factura, la
transparencia yla fiabilidad eran otros
aspectos evaluados. Las cooperativas,
sinembargo, aunque su adquisicién de
clientes esimparable (Som Energia ha-
ce unos 2.000 al mes), siguen teniendo
menos de un 1% de los contratos.

Desconfianza

“La gente tiene mucha desconfianza
en el sector, por eso nos interesa ser
claros. Y personalizar mucho. En Proxi-
ma Energia hacemos estudios perso-
nalizados sobre cuanto tiene que ins-
talar y cudnto va a ahorrar. Tenemos
en cuenta el consumo por hora y les
invitamos a hacer autoconsumo’; ex-
plica Jorge Morales, director general de
la compania, una filial de la empresa
familiar Hidroeléctrica del Carmen,
que empez6 hace 100 afos a vender
la luz que producia con la presa de la
poblacién alcarrena donde empeza-
ron. Con mas de 1.000 clientes y otros
500 que generan energia, comerciali-
zan y producen en parques fotovoltai-
cos de primera generaciony hacen de
brékeres con los generadores con los

que trabajan. Son como una central de
compras sin intermediarios, que tras-
ladan los costes mayoristas de adqui-
sicién y suman una comisién de ges-
tién, “separada del resto de conceptos”.
Alos clientes, la también conocida co-
mo Geoatlanter, “se les dimensiona la
instalacién, se calcula su rentabilidady
susrestricciones’, matiza Morales. “No
es cuestion de llenar su tejado de pla-
cas, sino de hacerlo de forma viable y
rentable’] anade. Ademas, ofrecen ser-
vicio de renting solar, por el que ayu-
dan afinanciar el 80% dela instalacion.

A la luz del cambio de conciencia,
aunque sobre todo delegislacién, han
ido gestdandose proyectos que tienen la
energia como eje motor, pero no siem-
pre se trata de generar o comercializar-
la. “El cambio principal es que se po-
ne al consumidor en el centro de to-
do. Ahora, ademas de autoconsumo,
se habla de responsabilidad, de com-
promiso ambiental. Esto nunca habia
pasado ylo hacambiado todo’, apunta
el presidente dela Fundacién Renova-
bles, Fernando Ferrando. “En este es-
cenario aparecen nuevos negocios,
equipamientos y agentes. Y nuevas
economias alrededor de la gestién de
la carga, descarga y agregacion de de-
manda; delagestion deresiduos, dela
movilidad, delarehabilitacién, porque
es importante la eficiencia energética
de los edificios” Segun este experto,
hay otros aspectos nuevos que atipan
el cambio. Desde el precio delas bate-
rias hasta la revolucién fotovoltaica y
elllamado Internet de las Cosas (IoT),
que “ha generado nuevos oficios, em-
pleos y emprendimiento” “En tu mé-
vil tienes muchas aplicaciones que no

Arriba, Ursula y Michael Sladek,
precursores de lared eléctrica
sostenible que desde finales de los afios
ochenta tiene el municipio aleman

de Schénau. Abajo, visita de socios

de Som Energia ala planta de biogas
construida en Torregrossa (Lleida).



existian antes: tomasdecisiones de for-
ma automatica sin depender de otros,
podras vender energia a un tercero,
programar la calefaccién... Todas es-
tas aplicaciones aportan capacidad de
gestion’, finaliza Ferrando.

Mares de Energia, iniciativa pues-
ta en marcha en esta legislatura en
el Ayuntamiento de Madrid (y que
cuenta con financiacién europea),
pretende crear un espacio para apo-
yar iniciativas ciudadanas que cam-
bien el modelo energético y defien-
dan la energia como un bien comin
para ciudadanos empoderados. Den-
tro de este abanico esta Energy Flow
Concept, una plataforma de servicios
de consultoria, disenio e instalacion.
“Si ahora hay mas proyectos alrededor
de la energia es porque existe una tor-
menta perfecta: nos hemos converti-
do ala religion del cambio climatico,
se comparten coches eléctricos, hay
una tecnologia que arrasa en eficien-
cia e Internet facilita las relaciones y
ofrece informacién al consumidor”,
explica Fernando Gonzalez, fundador
deeste colectivo que pone en contac-
to a los clientes que necesitan que su
edificio sea mas eficiente con el per-
sonal delos oficios que estara presen-
te durante todo el proceso de adap-
tacién, que puede durar varios anos.

“El 90% de las viviendas estan mal
dimensionadas, con mal aislamiento y
con una caldera ineficiente. Nosotros
interpretamos el edificio, miramos la
energia como un todo: la caldera y el
radiador emiten energfa, pero también
las personas que viven dentro, el ais-
lamiento y las ventanas no se pueden
pasar por alto. Tomamos nota de los

resultados yarrancamosun plan. Ante
la empresa que subcontrata estos ser-
viciosy pierde el control, nosotros nos
hacemos cargo de todo junto al perso-
nal de los oficios, a los que incluimos
en nuestra plataforma: somos un co-
lectivo” Ademas de en edificios, se es-
tén centrando en soluciones como sa-
carmas partido al deporteyalos apar-
camientos. “Convertirlos en centros de
recarga, espacios para el comercio, si-
tios donde aparcar los coches de cars-
haring [con companias como Car2Go]
y carpooling [compartir coche, como
ya pasa en ciudades como Berlin] re-
sume Gonzilez.

Elingeniero y consultor energético
Enrique Onoro, fundador de Ibinge-
nia, en San Sebastian, dejé su empleo
en una empresa tradicional para em-
prender en este sector. Y, como Gon-
zalez, cree que la eficiencia energética
solo puede llegar con una visién con-
junta y global que incluya la consul-
toria muy personalizada. “Es normal
que cada vezhaya mas agentes nuevos
en estemercado que durante anos so-
lo era para unos pocos. Falta asesoria.
La gente debe conocer mejor sus con-
sumos y tener una solucion para ca-
da necesidad’ explica Onoro, a quien
le preocupa “que cuandounapersona
adquiereun inmueble no se dé cuenta
de la ineficiencia que esta comprando.
Aparecen los problemas, las fugas de
calor y llaman al electricista o a cual-
quier otro proveedor, pero no deja de
ser una vision parcial’) relata.

Informacién poco transparente
La falta de informacién transparen-
te es otra de lasvetas que rellenan las
companias nuevas. “La pérdidarepu-
tacional de las eléctricas les va a pasar
factura. El contrato de toda la vida es-
td cambiando. El consumidor por pri-
mera vez estd en el centro, empodera-
do; muchos se ponen paneles solares
como un acto de rebeldia, de emanci-
pacion de las grandes, aunque saben
que la independencia energética no
es posible’), cuenta Javier Avendano,
director de Contigo Energia, una com-
pania enfocada a soluciones como el
autoconsumo, la climatizacién y los
puntos de recarga, que nacié hace dos
anos y tiene ya tiene 30.000 clientes.
“Hace dos o tres anos todo iba hacia
la electrificacién de lademanda, pero
estaba muy verde. Ahorahemos llega-
do alademocratizacion de la energia,
un cambio ala hora de generary de
compartir electricidad. La tecnologia
avanza, facilita cambios, y las appslo
hacenmas facil. Los actores han cam-
biado radicalmente y vamos a un fu-
turo electrificado, sin emisiones, de
eficiencia y ahorro’, explica Avenda-
o, cuya empresa nacié en el seno de
Gesternova, que llevalO centrada en
vender energia renovable.

Al auge de las soluciones de movi-
lidad y la domética para controlar las
casas se suma el que posiblemente
sea el actor mas rebelde de todos es-
tos:lascooperativas, y, entre ellas, Som
Energia, que cuenta con 55.000 socios
v 90.000 contratos; no son, sin embar-
g0, los mads grandes, les ganan algunas
cooperativas valencianas que surten a
fabricas y empresas. “Es poco compa-
rado conlos 28 millones que hay en Es-
pana, el porcentaje es menor de un 1%,
pero vamos a seguir creciendo a buen
ritmo, unos 2.000 contratos al mes, la
fidelidad es alta’; explica Eduard Quin-
tana Fabrega, del equipo dela coope-
rativa catalana. “Laidea surgio en 2010
para llevar un modelo de renovables
participadas por la ciudadania. En

2011 aparecen las actividades de con-
tratacion, pero cerramos contratos. He-
mos cerrado el ano con siete millones
de facturacién”. Quintana destaca que
lapretension es trabajar como una red
junto alas cooperativas que hayen Va-
lladolid, en Galicia, en Andalucia y en
Madrid, que acaba de estrenar La Co-
rriente, con la ayuda de Goiener, que,
aunque estd muy centrada en Pais Vas-
co, también ayuda a otras cooperativas
en Asturias y Navarra. “Todas estamos
muy unidas, porque dinerono tendre-
mos, pero gente, si, y son ellos los que
pueden hacer ruido e influir’} explica
Santiago Ochoa, de Goiener.
“Losusuarios querian cambios; por
valores, por motivos éticos, por priori-
dades. Al principio se sorprendian por-
que no creian que pudieran cambiar
de compania, pero el mensaje ha ca-
lado porel boca a oreja; apunta Quin-
tana, para quien “el clima en socieda-
des como la catalana o la vasca, muy
concienciadas ambientalmente y fa-
miliarizadas con las cooperativas, ha
ayudado a que crezcan mas” Goiener,
con 10.000 socios, 13.000 contratos de
suministro y 28 personas en plantilla,
y que factur6 9 millones al cierre del
ejercicio, también apoya esta teoria. “El
compromiso ambiental del Pais Vasco
es grande; si algo se hace bieny esbe-
neficioso social y ambientalmente sa-
bemos que aquiseva aapoyar’, explica
Ochoa. Para €], el éxito de las coopera-
tivas es el trabajo hiperlocal. En par-
te porque el que contrata energia ver-
de realiza una especie de acto de fe, ya
que hacerlo no supone siempre tener
luz de fuentes renovables en casa, sino
contribuira lared. “Lo hiperlocal te ha-
ce ser transparente, genera confianza,
y las fuentes de energia estdn cerca de
las casas. Siempre pensamosen el pro-
yecto como algo muy regional, quere-
mos trabajar juntos y cerca de la gen-
te, mostrarles en vivo lo que estamos
haciendo, construyendo y formando”.

Las peque-
nas empre-
sas hacen
mucha ase-
soria para
conocer me-
jorelcon-
sumo y dar
una solucion
para cada
necesidad

Los proyec-
tos tienden
aser muy
locales y ne-
cesitan una
comunidad
muy con-
cienciada
ambiental-
mente para
prosperar

Las compaiiias de siempre
no quieren quedarse fuera

Aunque las cooperati-
vas suponen menos del
1% y el autoconsumo
es aun incipiente, las
grandes companias no
quieren quedarse fuera
de la transicion y pre-
tenden tener un papel
que les acerque al pu-
blico que ya se ha ido.
Algunas lo hacen si-
guiendo el modelo de
toda la vida, ese que les
llevaba a comprar coo-
perativas y empresas
especializadas. Es lo
que ha hecho BP con el
gigante solar europeo
Lightsource, del cual la
petrolera tiene el 43%
desde finales de 2017,
y que lidera su area de
explotacion de energia
solar fotovoltaica. No
se les escapa la tran-
sicion que quieren ha-
cer Cepsa o Repsol ha-
cia estas energias y en
enero abria su primera
oficina en Espaia bajo
el nombre de Lightsour-
ce Renewable Ener-

gy Spain. La intencion
es “crecer tan rapido

como sea posible”, de-
talla Conor McGuigan,
director de desarrollo
de negocio en Europa,
trabajando con “socios
locales, ingenierias, de-
sarrolladores.Queremos
centrarnos en grandes
consumidores, no in-
dividuales’] dice Fer-
nando Roger, director
de desarrollo de nego-
cio para Espana. Alfon-
so Calderon, director
comercial de Iberdrola
en Espana, explica que
“es precipitado definir
como vamos a partici-
par sin que se produzca
una regulacion del au-
toconsumo que tiene
que venir” La eléctrica
se sirve como ejemplo
del programa Perseo y
fomentan proyectos de
emprendimiento sos-
tenible “mediante una
mayor electrificacion

y descarbonizacion de
la economia”, con la
apuesta por la robética,
el almacenamiento de
la energia y las tecnolo-
gias digitales.



