Cambian las

reglas en el tablero
energetico

Una mayor conciencia
ambiental, la
Innovacion tecnologica
y el empoderamiento
de los cludadanos
abren una via para los
emprendedores en un
sector estrateégico

Belén Kayser

orria el ano 1997 cuan-
do el pequeno pueblo
aleman de Schénau
conseguia comprar su
propia red eléctrica 'y
municipalizarla. Aque-
lla gesta, que nacia al
calor del movimiento
contra la energia at6-
mica que vivian mu-
chos paises por aque-
llos anos, inspir6 des-
de entonces a muchos
defensores de la autarquia energética.
Entonces no existia Internet, nise pro-
digaban los instaladores de granjasso-
lares o edlicas, y, sin embargo, aquel
pueblo conservador se deshizo del
monopolio, gracias a la informaciény
elboca aboca. Mucho ha cambiado el
panorama desde aquellos noventa. Es-
pana vaganando pequenas cooperati-
vas de energias limpias, nacen nuevas
empresas al calor de la tecnologiay se
muevela concienciaambiental. “Coo-
perativas como la nuestra se inspiran
en la Europa de los setenta, que reac-
ciond ala crisis del petréleo y también
en Schonau. Espana ha estado mucho
tiempo a otras cosas, pero ahoralaso-
ciedad civil quiere hacer algo que los
gobernantesno estdn haciendo’, expli-
ca Santiago Ochoa, director de la coo-
perativa vasca Goiener.

La tltima encuesta de satisfaccion
publicada porla Organizacién de Con-
sumidores y Usuarios (OCU), que en-
trevisté a 7.360 socios, reflejaba que, de

todas las verticales, las companias de
luz son las peor valoradas por los con-
sumidores. En su tltimo informe so-
bre satisfaccion del sector se reflejaba
que entre las tres mejor valoradas por
los clientes, dos son cooperativas (Som
Energia y Goiener) y la tercera es una
empresade energialimpia, lavalencia-
na Lucera. La OCU detalla en su infor-
me que las empresas mas grandes y re-
conocidassuspenden, sino entodoslos
parametros (es el caso de CHC Energia
y Endesa Energia), al menos en aten-
cién al cliente, informacion ofrecida y
facturas. La precision de la factura, la
transparencia yla fiabilidad eran otros
aspectos evaluados. Las cooperativas,
sinembargo, aunque su adquisicién de
clientes esimparable (Som Energia ha-
ce unos 2.000 al mes), siguen teniendo
menos de un 1% de los contratos.

Desconfianza

“La gente tiene mucha desconfianza
en el sector, por eso nos interesa ser
claros. Y personalizar mucho. En Proxi-
ma Energia hacemos estudios perso-
nalizados sobre cuanto tiene que ins-
talar y cudnto va a ahorrar. Tenemos
en cuenta el consumo por hora y les
invitamos a hacer autoconsumo’; ex-
plica Jorge Morales, director general de
la compania, una filial de la empresa
familiar Hidroeléctrica del Carmen,
que empez6 hace 100 afos a vender
la luz que producia con la presa de la
poblacién alcarrena donde empeza-
ron. Con mas de 1.000 clientes y otros
500 que generan energia, comerciali-
zan y producen en parques fotovoltai-
cos de primera generaciony hacen de
brékeres con los generadores con los

que trabajan. Son como una central de
compras sin intermediarios, que tras-
ladan los costes mayoristas de adqui-
sicién y suman una comisién de ges-
tién, “separada del resto de conceptos”.
Alos clientes, la también conocida co-
mo Geoatlanter, “se les dimensiona la
instalacién, se calcula su rentabilidady
susrestricciones’, matiza Morales. “No
es cuestion de llenar su tejado de pla-
cas, sino de hacerlo de forma viable y
rentable’] anade. Ademas, ofrecen ser-
vicio de renting solar, por el que ayu-
dan afinanciar el 80% dela instalacion.

A la luz del cambio de conciencia,
aunque sobre todo delegislacién, han
ido gestdandose proyectos que tienen la
energia como eje motor, pero no siem-
pre se trata de generar o comercializar-
la. “El cambio principal es que se po-
ne al consumidor en el centro de to-
do. Ahora, ademas de autoconsumo,
se habla de responsabilidad, de com-
promiso ambiental. Esto nunca habia
pasado ylo hacambiado todo’, apunta
el presidente dela Fundacién Renova-
bles, Fernando Ferrando. “En este es-
cenario aparecen nuevos negocios,
equipamientos y agentes. Y nuevas
economias alrededor de la gestién de
la carga, descarga y agregacion de de-
manda; delagestion deresiduos, dela
movilidad, delarehabilitacién, porque
es importante la eficiencia energética
de los edificios” Segun este experto,
hay otros aspectos nuevos que atipan
el cambio. Desde el precio delas bate-
rias hasta la revolucién fotovoltaica y
elllamado Internet de las Cosas (IoT),
que “ha generado nuevos oficios, em-
pleos y emprendimiento” “En tu mé-
vil tienes muchas aplicaciones que no

Arriba, Ursula y Michael Sladek,
precursores de lared eléctrica
sostenible que desde finales de los afios
ochenta tiene el municipio aleman

de Schénau. Abajo, visita de socios

de Som Energia ala planta de biogas
construida en Torregrossa (Lleida).






